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A PROPOS DE SISTRADE

SISTRADE - Software Consulting, SA est une société internationale spécialisée dans le développement
de logiciels et les services de consultance pour différents secteurs d'activite, notamment pour
l'industrie et les services. L'objectif principal de SISTRADE est de fournir au marché les meilleurs outils
de systémes d'information pour créer de la valeur dans les entreprises, en ameliorant et en optimisant
leurs performances dans tous leurs processus.

Nous concentrons toute notre activité sur la qualité et l'amélioration, cultivons la recherche et
linnovation dans chaque action et nous nous engageons a appliquer les meilleures pratiques en
matiere de sécurité de linformation. Notre systeme de gestion démontre notre implication et notre
engagement, en plus d'étre certifie par les références normatives NP EN ISO Q0012015 et
NP4457:2007.

Technologie

Toutes les solutions logicielles Sistrade sont prises en charge par la base de données SQL Server de
Microsoft. Il s'agit d'une base de données relationnelle qui optimise les environnements informatiques,
car elle fournit une plateforme plus sécurisée et fiable pour l'analyse et la gestion des données. SQL
Server offre des avancées fondamentales en matiere de technologie de référentiel d'informations pour
les utilisateurs collaboratifs, ajoutant de la valeur aux organisations.

Marcheés

Industrie de l'impression et de 'emballage
Industrie de l'impression d'étiquettes

Industrie de l'impression d'emballages flexibles
Industrie de l'impression de sécurité

Industrie metallurgique

Industrie de l'extrusion plastique

Industrie de 'édition

Industrie des fils et cables

Industrie alimentaire

Secteur des services

Secteur commercial
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Points cles

+ 5000 Utilisateurs + 30 Pays 4 Continents

Industrie 4.0 Rapports Détaillés Serveurs SQL

Basée sur le Cloud Interface Intuitive Multi-Dispositifs

@

Flexible et Adaptable + 15 Langues Business Intelligence
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Sistrade Software - Controle Qualite

La gestion du Contréle Qualité permet aux produits/services d'une organisation de s'accorder avec les
spécifications établies avant leur production. La mise en ceuvre d'une politique de qualité et d'un
contréle des processus corrects entraine une diminution des couts de production totaux.

Le logiciel Sistrade offre une gamme de solutions pour améliorer la qualité du processus, du produit
ou du service, en se concentrant sur la détection des non-conformités, le controle des actions et des
mesures a adopter, permettant la tracabilité des mesures en enregistrant les étalonnages ou les
vérifications et en gérant tous les frais. Le logiciel est préparé pour répondre en temps réel a tous les
défis, donnant aux utilisateurs la possibilité d'enregistrer toutes les informations pour une analyse
historique future.

Caracteristiques Principales

« Historique du contrdle qualité

« Statistiques de reclassement de produits

» Certificats de qualité

« Tests en temps réel et tests de groupe

« Etalonnages

» Actions réactives en temps réel

« Configuration des parametres de qualité selon le type de processus

« Définition des plages de tolérance en valeur absolue ou en pourcentage
« Interface optimisée pour écran tactile et terminaux de données portables
« Possibilité de connexion a des equipements d'analyse

« Analyse des déchets par session de travail et par ordre de fabrication

« Non-conformités par session, machine et ordre de fabrication

S - |
i WWW.SISTRADE.COM


http://www.sistrade.com/en

SisTrade

Software Consulting, S.A

Gestion des Non-Conformités

Le logiciel Sistrade Controle Qualité vise a geérer et controler les non-conformités de produits, de
machines ou de proceédeés, depuis leur enregistrement et la planification des actions a entreprendre,
jusqu'a la conclusion de la non-conformite.
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Registre des Evénements

Avant d'enregistrer une non-conformite, il est possible de créer une occurrence, qui sera analysee par
le service qualité afin de distinguer ce qui doit étre corrigé comme une non-conformité. Cependant,
cette étape est facultative, de sorte que le processus de gestion des non-conformités peut étre lance
directement avec l'enregistrement de la non-conformite.

Traitement des Non-Conformites

Avec ce module, le responsable peut enregistrer les actions immeédiates pour corriger et controler la
non-conformité (ex. réinspecter, mettre au rebut), analyser et identifier les causes de la non-
conformité (ex. usure de l'outil, opérateur non formé) et déterminer les correctifs actions (ex : tester le
matériel, action a mener dans un mois) pour chaque non-conformité. Il est également possible de
geérer les couts des inspections et des non-conformités, en les divisant par centres de couts et en les
intégrant automatiquement dans les comptes de l'entreprise.

Mesures Correctives

Des actions correctives peuvent étre planifiées avec la définition de l'action a mettre en ceuvre, le
delai et la personne responsable. Les actions correctives ont leur propre workflow, indépendant du
workflow de la hon-conformite.
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Inspection et Test

Chaque fois qu'il existe une suspicion de non-conformité ou une non-conformité averée, le
responsable peut effectuer des essais sur un matériau donné avec un équipement donné. Dans
chaque test, il est possible de définir les valeurs de réféerence, les valeurs minimales et maximales, afin
que le produit soit approuve pour la qualite.

Les contrdles effectués par les responsables d'un produit donné sont enregistrés dans l'application
avec toutes les informations nécessaires a l'utilisateur. Grace a l'option de tracabilité, le responsable
qualité peut savoir ce qui a été inspecte et testé jusque-la.
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Controle des Couts

Le logiciel Sistrade Contréle Qualité vous permet d'enregistrer tous les couts lieés aux non-conformités,
aux actions immeédiates et aux actions correctives. Grace a l'option de calcul du cout d'une non-
conformité, il est possible de connaitre son cout total, en tenant compte de tous les aspects depuis la
détection du probléme jusqu'a sa résolution.

L'integration avec le module Trésorerie permet d'intéegrer automatiquement dans

la comptabilité de l'entreprise tous les couts lies au controle de la qualité
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Délivrance de Certificats de Qualite

Avec le logiciel Sistrade, l'utilisateur peut délivrer des certificats internes de tests de conformité a ses
articles finis et envoyer le résultat au client avec le bon de livraison/facture.

Le module Controle Qualité permet de définir et d'appliquer de nombreux types
de non-conformités, de causes, de tests, de régles, de couts, etc.

Fiche Technique de l'Article

Dans le logiciel Sistrade, il est possible de définir une fiche de controle qualité du produit fini avec une
ou plusieurs regles de qualité (précédemment déefinies) ou seront enregistrées les valeurs des tests
effectues.

L'utilisateur peut également donner son autorisation de contréle sur la fiche technique du produit afin
que les utilisateurs puissent accéder ou non a certaines parties de celle-ci (en-téte, etc)).
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Evaluation de Fournisseur

Apres interaction, le logiciel Sistrade permet d'évaluer, de sélectionner et de suivre les fournisseurs
selon certains paramétres configurables, tels que la qualité, le respect des délais, la rapidité de
livraison, entre autres. L'utilisateur a la possibilité d'acceder a un tableau de bord informatif prenant en
compte les bilans réalisés jusqu'a la date souhaitée.
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Gestion des Audits

La gestion des audits commence dans le programme d'audit, ou l'utilisateur définit un ou plusieurs
plans, ou ses audits seront genérés. Lorsque le programme est a l'état "approuve’, plus aucun audit ne
peut étre généré. Le systéme permet de définir la date prévue, la fréquence, le type d'audit et l'entité
pour chaque audit.

Par conséquent, lorsque l'audit approche, il est nécessaire d'indiquer les auditeurs, les objectifs, les
processus d'audit et les exigences, entre autres. Apres la conclusion de chaque audit, il est possible de
préparer un rapport avec les constatations de laudit et les preuves correspondantes et les
conclusions de l'audit. De cette facon, les non-conformités ou les opportunités d'amélioration peuvent
étre enregistrées.

Gestion des Opportunités d'Ameélioration

Le module de contrdle de la qualité permet la gestion des opportunités d'amélioration et le controle
du processus respectif. Ce qui différencie les processus de gestion des opportunités d'amélioration et
des non-conformités est la génération d'actions, puisque, dans le processus de gestion des
opportunités d'amélioration, seules les actions d'amélioration peuvent étre générees.
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Etalonnage de l'Equipement

Tous les étalonnages peuvent étre enregistrés et surveilles dans le systeme qui permet le controle
d'informations distinctes telles que la date, la personne responsable de l'étalonnage, les appareils
utilisés et les enregistrements d'analyse des résultats d'étalonnage et de vérification.

Controle du Produit ‘o

;;:_%r

| APPROVED:

Le logiciel Sistrade Contréle Qualité permet w';
de contréler la qualité de tous les @
processus et matériaux circulant dans ':
lentreprise, depuis leur entrée dans
l'entrepdt jusqu'a leur sortie, en gérant les
inspections et les tests effectués pendant
la production et les certificats de qualité

respectifs.

Controle Qualite pour l'Industrie 4.0

La réputation d'une entreprise dépend de la qualité de ses produits et services, qui nécessitent un
haut niveau de controle qualité pour répondre a toutes les exigences de ses clients.

Le logiciel Sistrade est prét a répondre en

temps réel a tous les défis, donnant aux
utilisateurs la possibilité d'enregistrer toutes
les informations pour une analyse historique
future. De plus, le module a la capacité de
suivre chaque équipement et matériel
disponible, en termes de non-conformités, de
tests et d'inspections.
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Solutions

Gestion Commerciale et
Devis

Devis
Commandes
Expédition
Facturation
CRM

Gestion de la production

Planification

Collecte des données

Chiffrage industriel

Gestion des ordres de fabrication

Gestion de Stock
& Achats

MRP

Achats

Gestion des stocks
Gestion des fournisseurs
WMS

Administratif & Financier

Comptabilité
Trésorerie
Immobilisations
Ressources Humaines
Portail Employés

Autres caractéristiques

Maintenance des Equipements
Controle Qualite

Eco-efficacité

Gestion de l'énergie
Gestion RDI

Business Intelligence
Dashboards
Générateur de rapport
Web2Print

Balanced Scorecard

| g8
' WWW.SISTRADE.COM


http://www.sistrade.com/en

SisTrade

Software Consulting, S.A

Utilisateurs du logiciel Sistrade

Le logiciel Sistrade est utilise par des milliers d'utilisateurs, dans plus de 30 pays sur 4 continents.

Découvrez certains de nos clients qui utilisent le module de contréle de la qualite:

o’
Mdagrafe Mirands=
The European Bike Fundamentals.

ONDAGRAFE MIRANDA & IRMAO - Industrias, LDA
Portugal
Portugal

OndaGrafe utilise le logiciel Sistrade qui lui
permet de répondre aux enjeux de l'entreprise
avec un controle de gestion tres détaille dans
les differents domaines de l'entreprise.

MIRANDA & IRMAO, LDA est une entreprise avec plus
de 70 ans d'expérience qui produit principalement
des composants et des solutions pour velos et motos.
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| ) VIZELPAS Vvize|pas
Multisac ém"““lm Portugal

Portugal flavible Backa
9 flexible packaging Vizelpas est un producteur de films souples pour la

production d'emballages souples. L'entreprise a éte
fondée en 1996 et est depuis devenue une
entreprise compétente avec un savoir-faire dans le
processus de production.

Multisac est une entreprise dynamique et
innovante qui opere dans le domaine de
l'emballage souple. L'entreprise de Vouzela
exporte une grande partie de sa production axée
sur le domaine de l'emballage flexible pour le
segment alimentaire.
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Madrid
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powered by SIstrade

Porto - Siege social

Travessa da Prelada, 511
4250-380 Porto - Portugal
inov@sistrade.com

Ljubljana

Parque Empresarial La Moraleja Rozna dolina, Cesta ll/29

Avenida de Europa,

193°A 1000 Ljubljana - Slovénie

28108 Madrid - Espagne Jublana@sistrade.com
madrid@sistrade.com

Paris

39 rue du Mdrier (BP 125)

Varsovie

Al Niepodlegtosci, 69 - 7°
02-626 Varsovie - Pologne
warsaw@sistrade.com

37540 Saint-Cyr-sur-Loire - France

paris@sistrade.com

Istanbul
Dikilitas Hakki Yeten Cad. Sel. Plaza, 10/C
Kat:6 Fulya 34349 Besiktas - Turquie
istanbul@sistrade.com
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