
Sistrade Software

Control de Calidad 

MIS | ERP



WWW . S I S T R A D E . C OM

CONOZCA SISTRADE

Mercados

Industria de Impresión y Embalaje 

Industria de Etiquetas y de Embalaje Flexible

Industria de Impresión de Seguridad 

Industria Metalmecánica 

Industria de Extrusión de Plástico 

Industria Editorial 

Industria de Cables y alambres

Industria Alimentaria 

Sector Servicios

Sector Comercial

SISTRADE - Software Consulting, S.A. es una empresa internacional especializada en el desarrollo de

software y servicios de consultoría para diferentes sectores de actividad, principalmente para la

industria y los servicios. El objetivo principal de SISTRADE es suministrar al mercado las mejores

herramientas de sistemas de información para crear valor en las empresas, mejorando y optimizando

su desempeño en todos sus procesos.

Centramos toda nuestra actividad en la calidad y la mejora, cultivando la investigación y la innovación

en cada acción y estamos comprometidos con las mejores prácticas de seguridad de la información.

Nuestro Sistema de Gestión demuestra nuestra implicación y compromiso, además de estar

certificado por las referencias normativas NP EN ISO 9001:2015 y NP4457:2007.

Todas las soluciones de Sistrade software usan la base de datos de soporte de Microsoft SQL Server.

Es una base de datos relacional que optimiza los entornos de TI, proporcionando una plataforma

segura y confiable para el análisis y la administración de datos. SQL Server ofrece avances

tecnológicos fundamentales en términos de repositorio de información para usuarios colaborativos y

agrega valor a las organizaciones. 

Tecnología

http://www.sistrade.com/en
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Puntos Clave

+ 5000 Usuarios 4 Continentes+ 30 Países

Basada en la Nube

SQL ServerIndustria 4.0 Informes Detallados

Interfaz Intuitiva Multi Dispositivo 

Flexible y Adaptable + 15 Idiomas Business Intelligence
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La gestión del control de calidad permite que los productos/servicios de una organización estén de
acuerdo con las especificaciones elaboradas antes de su producción. La implementación de una
correcta política de calidad y control de procesos conduce a una disminución en los costos totales de
producción.

El Sistrade software ofrece una gama de soluciones para mejorar la calidad del proceso, producto o
servicio, centrándose en detectar no conformidades, controlar las acciones y medidas a adoptar,
permitir la trazabilidad de las mediciones mediante el registro de calibraciones o verificaciones y
gestionar todos los costes asociados. El software está preparado para responder en tiempo real a
todos los desafíos, dando a los usuarios la posibilidad de registrar toda la información para futuros
análisis históricos.

Sistrade Software - Control de Calidad

Características Principales
Historial de control de calidad

Estadísticas de reclasificación de productos

Certificados de Calidad

Pruebas en tiempo real y pruebas grupales

Calibraciones

Acciones reactivas en tiempo real

Configuración de parámetros de calidad según el tipo de proceso

Definición de rangos de tolerancia en valor absoluto o porcentaje 

Interfaz optimizada para pantalla táctil y terminales de datos portátiles 

Posibilidad de conexión a equipos de análisis 

Análisis de residuos por turno y orden de fabricación 

No conformidad por turnos, máquina y orden de fabricación

http://www.sistrade.com/en
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Gestión de No Conformidades

El Sistrade software de Control de Calidad tiene como objetivo gestionar y controlar las no
conformidades de productos, máquinas o procedimientos, desde su registro y planificación de las
acciones que deben tomarse, hasta la conclusión de la no conformidad.

Antes de registrar una no conformidad, es posible crear una ocurrencia, que será analizada por el
departamento de calidad para distinguir lo que debe corregirse como una no conformidad. Sin
embargo, este paso es opcional, por lo que el proceso de gestión de no conformidad se puede iniciar
directamente con el registro de la no conformidad.

Registro de Acontecimientos

Tratamiento de las No Conformidades

Con este módulo, el gerente puede registrar las acciones inmediatas para corregir y controlar la no
conformidad (por ejemplo, re-inspeccionar, enviar a scrap), analizar e identificar las causas de la no
conformidad (por ejemplo, desgaste de la herramienta, operador no capacitado) y determinar
acciones correctivas (por ejemplo, probar el material, acción a tomar dentro de un mes) para cada no
conformidad. También es posible gestionar los costes de inspecciones y no conformidades,
dividiéndolos por centros de coste e integrándolos automáticamente en las cuentas de la empresa.

Las acciones correctivas se pueden planificar con la definición de la acción a implementar, el plazo y
la persona responsable. Las acciones correctivas tienen su propio flujo de trabajo, que no depende del
flujo de trabajo de la no conformidad.

Acciones Correctivas

http://www.sistrade.com/en
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El Sistrade software de Control de Calidad le permite registrar todos los costos relacionados con no
conformidades, acciones inmediatas y acciones correctivas. A través de la opción de calcular el coste
de una no conformidad es posible conocer su coste total, contabilizando todos los aspectos desde la
detección del problema hasta su resolución.

Sistrade Software - Control de Calidad

Siempre que exista una sospecha de no conformidad o de no conformidad real, el gerente puede
realizar pruebas en un material determinado con un equipo determinado. En cada prueba es posible
definir los valores de referencia, los valores mínimos y máximos, para que el producto sea aprobado
para la calidad. 
Las inspecciones realizadas por los responsables de un determinado producto se registran en la
aplicación con toda la información necesaria para el usuario. Utilizando la opción de trazabilidad, el
gerente de calidad puede averiguar qué se ha inspeccionado y probado hasta ese momento.

Inspección y Pruebas

Control de Costes

La integración con el módulo de Tesorería permite integrar automáticamente en la

contabilidad de la empresa todos los costes asociados al control de calidad

http://www.sistrade.com/en
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El módulo de Control de Calidad permite definir y aplicar numerosos tipos de no

conformidades, causas, pruebas, normas, costes, entre otros

Con el Sistrade software, el usuario puede emitir certificados internos de pruebas de conformidad a
sus artículos terminados y enviar el resultado al cliente junto con el albarán de entrega / factura.

Emisión de Certificados de Calidad

Ficha Técnica del Artículo
En el Sistrade software es posible definir una ficha de datos de control de calidad para el producto
terminado con una o más reglas de calidad (previamente definidas) donde se registrarán los valores
de las pruebas realizadas. 
El usuario también puede proporcionar permiso para controlar la ficha técnica del producto para que
los usuarios puedan o no acceder a partes del mismo (cabecera, etc.).

http://www.sistrade.com/en
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Evaluación de Proveedores
Después de la interacción, el Sistrade software permite evaluar, seleccionar y monitorear a los
proveedores de acuerdo con ciertos parámetros configurables, como la calidad, el cumplimiento de
los plazos, la velocidad de entrega, entre otros. El usuario tiene la posibilidad de acceder a un panel
informativo teniendo en cuenta las valoraciones realizadas hasta la fecha deseada.

Gestión de Auditorías
La gestión de auditorías comienza en el programa de auditoría, donde el usuario define uno o varios
planes, donde se generarán sus auditorías. Cuando el programa está en el estado "aprobado", no se
pueden generar más auditorías. 
El sistema permite definir la fecha prevista, la frecuencia, el tipo de auditoría y la entidad para cada
auditoría. Por lo tanto, cuando se acerca la auditoría, es necesario indicar los auditores, objetivos,
procesos de auditoría y requisitos, entre otros. Después de la conclusión de cada auditoría, es posible
preparar un informe con los hallazgos de la auditoría y la evidencia correspondiente y las conclusiones
de la auditoría. De esta manera se pueden registrar no conformidades u oportunidades de mejora.
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Gestión de Oportunidades de Mejora
El módulo de Control de Calidad permite la gestión de oportunidades de mejora y el control del
proceso respectivo. Lo que diferencia los procesos de gestión de oportunidades de mejora y no
conformidades es la generación de acciones, ya que, en el proceso de gestión de oportunidades de
mejora, solo es posible generar acciones de mejora.

http://www.sistrade.com/en
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La reputación de una empresa depende de la calidad de sus productos y servicios, que requieren
un alto nivel de control de calidad para satisfacer todos los requisitos de sus clientes.

Calibración de Equipos

Todas las calibraciones se pueden registrar y monitorear en el sistema, lo que permite el control de
información distinta como la fecha, la persona responsable de la calibración, los dispositivos utilizados y
los registros de análisis de los resultados de la calibración y verificación.

Control de Productos

El Sistrade software de Control de Calidad
integrado permite controlar la calidad de
todos los procesos y materiales que
circulan en la empresa, desde que entran
en el almacén hasta que salen,
gestionando las inspecciones y pruebas
realizadas durante la producción y los
respectivos certificados de calidad.

Control de Calidad para la Industria 4.0

El Sistrade software está preparado para
responder en tiempo real a todos los
desafíos, dando a los usuarios la posibilidad
de registrar toda la información para futuros
análisis históricos. Además, el módulo tiene la
capacidad de rastrear cada pieza de equipo y
material disponible, en términos de no
conformidades, pruebas e inspecciones.

http://www.sistrade.com/en
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Soluciones

Sistrade Software

Gestión Comercial & 
Presupuestos

Presupuesto

Pedido Cliente

Expedición

Facturación

CRM

Gestión de Stocks 
& Compras

MES & SCADA

Scheduling 

Captura de Datos y Costes

Gestión Órdenes de Trabajo

MRP

Compras

Gestión Stocks

Gestión de Proveedores

WMS

Gestión de Producción Administrativa & Financiera 

Contabilidad

Tesoreria

Activos Fijos

Recursos Humanos

Portal del Empleado

Mantenimiento de Equipos

Control Calidad

Ecoeficiencia

Gestión de Energia

Gestión I&D e Inovación

 

Otras Funcionalidades

Business Intelligence

Dashboards

Generador de Informes

Web2Print

Balanced Scorecard
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El Sistrade Software es utilizado por miles de usuarios, en más de 30 países en 4 continentes. Conozca

a algunos de los clientes de SISTRADE que utilizan el Módulo de Control de Calidad.

Usuarios del Sistrade Software

Onda Grafe utiliza el Sistrade Software, que le
permite responder a los desafíos de la empresa
con un control de gestión muy detallado en las
diversas áreas de la empresa. 

ONDAGRAFE
Portugal

Multisac
Portugal

Multisac es una empresa dinámica e innovadora
que opera en el área de envases flexibles. La
empresa de Vouzela exporta gran parte de su
producción centrada en el área de envases
flexibles para el segmento de alimentos.

MIRANDA & IRMÃO - Industrias, LDA
Portugal

MIRANDA & IRMÃO, LDA es una empresa con más de
70 años de experiencia que produce principalmente
componentes y soluciones para bicicletas y
motocicletas.

Vizelpas es un productor de películas flexibles para
la producción de empaques flexibles. La empresa
fue fundada en 1996 y desde entonces se ha
convertido en una empresa competente con
conocimientos técnicos en el proceso de
producción.

VIZELPAS

Portugal

http://www.sistrade.com/en


Oporto - Sede 
Travessa da Prelada, 511 
4250-380 Porto - Portugal

inov@sistrade.com
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Madrid
Parque Empresarial La Moraleja
Avenida de Europa, 19 3º A
28108 Madrid - España
madrid@sistrade.com

Estambul
Dikilitaş Hakki Yeten Cad. Sel. Plaza, 10/C
Kat:6 Fulya 34349 Besiktas - Turquía
istanbul@sistrade.com

Liubliana
Rozna dolina, Cesta II/29
1000 Liubliana - Eslovenia
ljubljana@sistrade.com

Varsovia
Al. Niepodległości, 69 - 7º
02-626 Varsovia - Polonia
warsaw@sistrade.com

París
39 rue du Mûrier (BP 125)
37540 Saint-Cyr-sur-Loire - Francia
paris@sistrade.com
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