MEDIA PARTNERS

A'SISTRADE, PREMIUM PARTNER DA APIGRAF,
APRESENTA UM DOS SEUS CLIENTES COMO
UM CASO DE SUCESSO NA IMPLEMENTACAO
DO SOFTWARE ERP SISTRADEPRINT.
A T&G ESTEVE A CONVERSA COM CRISTINA
BAETA, DA OLEGARIO FERNANDES.

T&G - A Olegirio Fernandes é uma
empresa de referéncia no mercado
nacional que, nos ultimos anos, tem
desenvolvido o seu negécio em dreas
especificas. Pode-nos explicar um
pouco a histéria da OF?

Cristina Baeta - A Olegirio Fernan-
des é uma empresa antiga, fundada
em 1922. Em 1968, o Sr. Jodo Baeta,
principal accionista da empresa, ad-
quiriu o alvard da empresa e iniciou
o seu desenvolvimento, primeiro de-
dicando-se aos trabalhos comerciais e
de publicidade e mais tarde a rotula-
gem em papel.

No inicio dos anos 90 a Olegério Fer-
nandes muda para novas instalagdes
fabris e inicia a mudanga estratégica
da sua actividade para a drea das car-
tonagens, bulas médicas e rotulagem
em papel.

Em 2003, com o objectivo de reforcar
a sua capacidade produtiva e condi-
¢Oes técnicas, amplia as instalagdes
fabris e instala novas linhas de produ-
¢do de etiquetas adesivas.
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Ao longo dos ultimos anos foi preo-
cupagio constante da Olegario Fer-
nandes a actualizagio tecnolégica nas
dreas de embalagem e de etiquetas
adesivas e a qualificacdo dos seus re-
cursos, de forma a responder pronta-
mente as necessidades de cada cliente
e as exigéncias dos mercados interno
€ externo.

T&G - Quais os principais produtos?

C.B. - Actualmente os principais
produtos produzidos pela Olegério
Fernandes sio as caixas, caixas con-
tra-coladas, etiquetas adesivas, bulas
medicas, rétulos em papel e rétulos
em filme.

Somos uma empresa especializada na
produgiio néo s6 de um tipo de mate-
rial de embalagem mas de diversos ti-
pos de material de embalagem, o que
consideramos poder ser uma mais va-
lia para os mercados que fornecemos.

T&G - Quais os principais mercados?

C.B. - Os principais mercados que
a Olegdrio Fernandes fornece sio o
mercado farmacéutico, o mercado
agro-alimentar e o mercado dos pro-
dutos de higiene e limpeza do lar.
Em qualquer um dos mercados onde
estamos presentes procuramos forne-
cer, a cada cliente, um servigo diver-
sificado e completo, na produgio de
materiais de embalagem, sejam eles
cartonagens, etiquetas adesivas, rétu-
los ou bulas médicas.



T&G - A OF implementou um sis-
tema integrado de gestio, vulgo ERP,
da Sistrade. Jd conhecia a empresa?

C.B. - Ja conheciamos a empresa Sis-
trade enquanto fornecedora do ERP
SistradePrint. Alguns anos atrds as-
sistimos a uma demonstragio do seu
sistema integrado de gestdo, mas na
altura ndo avangamos para a mudanga
de sistema.

A empresa Sistrade ¢ muito dina-
mica na sua politica de divulgacio e
comunicagio, pelo que, ao longo dos
ultimos anos, também fomos acom-
panhando, através de artigos publica-
dos e outras acgdes, a sua evolugio e
internacionalizagio.

T&G - O que levou a OF a imple-
mentar um sistema destes? Que van-
tagens tem, ao nivel da redugdo de
custos e agilizagio de processos de
negoécio?

C.B. - A Olegirio Fernandes tinha
implementado um Sistema Integra-
do de Gestio desde o ano 2000, mas
que eram dois sistemas distintos (um
para drea comercial, produgio, stocks,
planeamento e outro para a parte ad-
ministrativa e financeira) que estavam
interligados. No entanto, nio estavam
integradas todas as dreas da empresa,
nomeadamente aspectos importantes
da drea técnica, como especificagdes

técnicas, bases de dados de ferra-

mentas (cortantes, brailles, reservas
e outros), bem como interligagio dos
orcamentos com as ordens de fabrico,
a gestio de lotes de materiais primas,
entre outros. Com o desenvolvimento
e crescimento da Olegirio Fernandes
comegaram a surgir novas necessida-
des as quais o sistema que tinhamos
ja ndo permitia ter resposta adequada.
Com o Sistema Integrado de Gestdo
da Sistrade, temos agora um s6 ERP,
que permitiu integrar todas as dreas
da empresa, ter informagio em tem-
po real e em tempo util e simplificar
alguns processos. O sistema arrancou
recentemente e ainda estamos a opti-
mizar algumas dreas, mas jd sentimos
agilizagdo em alguns processos e es-
peramos obter redugio de alguns cus-
tos, incluindo de tempos de execugio
de tarefas.

T&G - O processo de implemen-
tagio de um ERP como o Sistrade
numa empresa com a dimensio e a
complexidade de processos produ-
tivos como a OF, é, certamente, um
processo demorado.

Como correu este processo?

C.B. - Foi um processo que demorou
mais tempo e exigiu mais trabalho
que o inicialmente previsto. Ndo con-
seguimos arrancar na data que tinha-

mos colocado como objectivo, inicio
de 2014 e s6 arrancamos no ultimo
trimestre de 2014. Mas consideramos
que o processo, 110 seu conjunto, cor-
reu bem tendo em conta que foi uma
mudanca total em todas as dreas da
empresa. Exigiu um esforgo adicio-
nal das pessoas envolvidas no projec-
to, quer da parte da Olegdrio quer da
parte da Sistrade, inclusive para, em
algumas situagdes especificas, encon-
trar as melhores solugdes.

T&G - O trabalho em equipa com a

Olegirio Fernandes foi positivo?

C.B. - Sim, desde o inicio conse-
guimos trabalhar em equipa e este
trabalho conjunto foi melhorando
e tornando-se mais eficaz 2 medida
que o projecto de implementagio foi
avangando. Ambas as partes foram
alocando ao projecto os elementos
necessdrios em cada fase do processo.
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T&G - Em que dreas implantaram o
Sistrade? O Sistrade estd neste mo-
mento nas vdrias dreas da empresa?
Incluindo a drea administrativa e fi-
nanceira?

C.B. - A Olegirio Fernandes im-
plementou o SistradePrint em todas
as dreas da empresa, Orgamentagio,
Gestao Comercial, Técnico, Produ-
¢do, Planeamento, Compras, Stocks,
Qualidade,

Manutengio e incluindo a drea Ad-

Expedigio, Controlo
ministrativa e Financeira e Gestio de
Recursos Humanos.

Sendo um Sistema Integrado de Ges-
tdo s6 fazia sentido implementar em
todas as dreas da empresa, de modo a
simplificar processos e ter acesso per-
manente a informagio integrada.

T&G - O facto do ERP Sistrade ge-
rir a orgamentagio e a produgio de
Etiquetas e de Embalagens foi um
aspeto crucial no processo de decisio

e de opgio da SISTRADE?

C.B. - Na selecgio do ERP a imple-
mentar, era essencial para a Olegdrio
Fernandes que o mesmo permitisse
integrar todas as dreas da empresa,
que permitisse gerir os Varios tipos
de produto que executamos (embala-
gens, etiquetas adesivas, rétulos, bu-
las) e os vérios processos de impressio
de que dispomos (offset, flexografia,
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letterpress, digital) e o ERP da Sistra-

de respondia a estas exigéncias.

Consideramos o processo de orga-
mentagdo do SistradePrint muito
completo, quer para embalagens quer
para etiquetas, e permite-nos orga-
mentar cada trabalho em todos os
seus componentes.

T&G - Uma das dreas fortes do ERP
Sistrade é a gestao da produgdo —
Quantos postos de recolha da produ-

¢do tem a Olegdrio Fernandes?

C.B. - A Olegirio Fernandes tem ins-
talados na produgio cerca de 20 postos
de recolha de dados, permitindo a re-
colha de dados da produgio em tempo
real e consequentemente ter informagio
imediata da situagio de cada trabalho e
dos seus tempos e custos de produgio.

T&G - Quantas pessoas usam o
ERP Sistrade, incluindo a produgao?

C.B. - Incluindo a recolha de dados
na produgio, sio cerca de 100 pessoas
a utilizar o ERP SistradePrint. Ape-
nas algumas fungdes a nivel de aju-
dantes de impressdo ou operadoras de
acabamento ¢ que ndo utilizam.
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T&G - Estd globalmente satisfeita
com o ERP Sistrade?

C.B. - Sim, estamos satisfeitos com
a implementagio do ERP Sistra-
dePrint que consideramos ser uma
mais valia na gestdo da empresa, ji
permitiu integrar e simplificar alguns
procedimentos e dispor de melhor in-
formagdo de apoio na gestdo didria da
empresa e na tomada de decisoes.
Consideramos que o processo ainda
nio estd totalmente concluido, esta-
mos ainda a optimizar a implemen-
tacdo em algumas dreas e a melhorar
alguns dos outputs que o sistema nos
pode fornecer. Uma vantagem do
SistradePrint é que permite, de uma
forma geral, a sua adaptagio as neces-
sidades do cliente

Como cliente, por vezes gostarjamos
que as solugbes e respostas ds nossas
necessidades fosse mais rdpida, mas
estamos conscientes que este é um
processo que exige tempo.

T&G - Recomenda o Sistrade a ou-
tras empresas?

C.B. - Sim, pensamos que a imple-
mentagio do ERP SistradePrint ¢
uma mais valia para a gestio das em-
presa gréficas e pela nossa experiencia
uma mais valia para as empresas de
embalagem e etiquetas adesivas.
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