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MIS FIRMY SISTRADE W DRUKARNI OPOLGRAF

»IU i teraz” dzieki Sistrade

Opolgraf - jedna z wiodqgcych drukarn dzietowych

w Polsce - jest kolejnym zadowolonym uzytkownikiem
systemu klasy ERP/MIS firmy Sistrade. O szczegétach
wdrozenia oraz korzysciach, jakie przyniosto,
rozmawiamy z Bartoszem Mazurkiewiczem,
wiceprezesem opolskiej drukarni.

Opolgraf jest jedna z wiodgcych drukarn dzietowych w Polsce. Jej
innowacyjnos¢ i jakos¢ oferowanych ustug potwierdzaja liczne na-
grody i certyfikaty takie jak Diament Forbesa, Gazele Biznesu czy cer-
tyfikat jakosci ISO. Firma byta réwniez wielokrotnie wyrézniana i do-
ceniana przez wydawcow za komunikatywnos¢, jakos¢ oraz termino-
wos¢. Rokrocznie staje na podium w najwazniejszych branzowych
rankingach, organizowanych przez magazyn ,Wydawca” czy ,Maga-
zyn Literacki KSIAZKI”. Opolgraf moze sie pochwali¢ ponad 70-letnim
doswiadczeniem, ktére przektada sie na dazenie do najwyzszego po-

ziomu profesjonalizmu.

TYPOWY PRODUKT GOTOWY FIRMY OPOLGRAF TO...?

Bartosz Mazurkiewicz: Oczywiscie ksigzka. Ksigzka w oprawie
miekkiej oraz twardej. W chwili obecnej ich produkcja odbywa sig
na ponad 6000 m2 hali produkcyjnej zlokalizowanej w Opolu. Moze-
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my sie poszczyci¢ offsetowymi maszynami arkuszowymi firmy Hei-
delberg; ostatnia zostata zainstalowana w 2016 roku. Posiadamy
réwniez maszyny rolowe coldsetowe, znaczgco zwigkszajace nasze
moce produkcyjne. Jesli chodzi o introligatornie, posiadamy dwie
linie do oprawy Miiller Martini, a ostatnio poczynione inwestycje
w nowa linie do oprawy twardej bezposrednio wptynety na poziom
sprzedazy krajowej, jak rowniez eksportowe;j.

JAK DUZY JEST UDZIAt EKSPORTU?

B.M.: Polska wcigz pozostaje naszym gtownym rynkiem zbytu,
cho¢ obecnie eksportujemy juz ponad 35 proc. wyrobéw gotowych.
JesteSmy obecni na targach w Londynie, Paryzu, Goeteborgu, we
Frankfurcie, w Bolonii i oczywiscie na wszystkich targach ksigzki
w Polsce. Gtownymi kierunkami eksportowymi sg kraje skandynaw-
skie oraz Wielka Brytania.

BLISKO TRZY LATA TEMU PODJELISCIE PANSTWO DECYZJE
O ZAKUPIE ZINTEGROWANEGO SYSTEMU KLASY ERP/MIS
FIRMY SISTRADE. CZY NASTAPIt JUZ ZWROT Z TEJ INWESTYCJI?

B.M.: Tak, jak najbardziej. Powiem szczerze, ze zwrot z inwesty-
cji nastapit w bardzo krétkim czasie, juz na etapie wdrozenia syste-

BARTOSZ MAZURKIEWICZ:
Z MOJE) PERSPEKTYWY NAJWAZNIEJSZA

CECHA NOWEGO OPROGRAMOWANIA JEST
MOZLIWOSE DOKONYWANIA KALKULAC)I

ON-LINE. NIC NIE ROBI NA NASZYCH KLIENTACH
e TAKIEGO WRAZENIA, JAK MOZLIWOSC WYKONANIA
WSTEPNEJ KALKULAC)I JUZ NA STOISKU

PODCZAS TARGOW KSIAZKI
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mu. Pierwszym krokiem podczas wdrazania jest parametryzacja
modutu kalkulacyjnego, ktéra polega na zdefiniowaniu wszystkich
operacji, surowcéw i procesow realizowanych w naszej drukarni.
Upraszczajac, przenosimy realia panujace w drukarni do strefy in-
formatycznej. Z mojej perspektywy najwazniejsza cecha nowego
oprogramowania jest mozliwosé dokonywania kalkulacji online.
Nic nie robi na naszych klientach takiego wrazenia, jak mozliwosé
wykonania wstepnej kalkulacji juz na stoisku podczas targéw
ksigzki.

JAK SIE DOMYSLAM, NAITRUDNIEJSZYM ETAPEM

BYtA IMPLEMENTACIA SYSTEMU, W TOKU KTOREJ KLUCZOWA
BYtA WSPOLPRACA OBYDWU EKIP WDROZENIOWYCH

~ SISTRADE | OPOLGRAFU?

B.M.: Zdecydowanie; aby skutecznie zakonczy¢ proces wdroze-
nia, czynnik ludzki i wspotpraca dwéch stron sa najwazniejsze. Nie
ukrywam, ze proces implementacji jest czasochtonny oraz energo-
chtonny. To moment, w ktérym przedsiebiorstwo zaczyna robic swe-
go rodzaju rachunek sumienia. Ponownie analizujemy koszty wytwo-
rzenia produktow gotowych. Doktadnie przygladamy sie procesom.
Kazdy element zycia firmy jest brany pod lupe. Juz na tym etapie za-
uwazyli$my, ze gama produktow, ktéra wydawata nam sie dochodo-
wa, w rzeczywistosci taka nie byta. Produkty, ktére zaczynaty noto-
wac wzrost sprzedazy, okazaty sie mniej optacalne w produkcji
od innych. Niby proste spostrzezenie, a tak naprawde, gdyby nie roz-
poczgcie wdrozenia systemu, najprawdopodobniej ta informacja by-
taby trudna do u$wiadomienia,
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ROZUMIEM, ZE POTEM BYtO JUZ EATWIE)?

B.M.: tatwo nie jest i nigdy nie byto. Opolgraf nie idzie na tatwi-
Zng; postawilismy Sistrade bardzo wysokie wymagania.

JAKIE CELE POSTAWILISCIE SOBIE PANSTWO PODCZAS WDROZENIA?

CO CHCIELISCIE UZYSKAC PO IMPLEMENTAC)I SYSTEMU KLASY ERP/MIS?

B.M.: Naszym nadrzednym celem byto stworzenie doktadnego
narzedzia, pozwalajacego na kalkulacje wyrobu gotowego. W tej
wycenie chcielismy uwzglednié wszystko, poczawszy od fundamen-
tow takich jak rodzaj podtoza, proces drukowania, poziomu trudno-
Sci na wszystkich etapach produkgji, od impozycji do introligatorni.
To jest podstawa.

MODUE KALKULACYINY TO PODSTAWOWA FUNKCJONALNOSE
KAZDEGO SYSTEMU KLASY ERP/MIS, DLACZEGO WIEC SISTRADE?

B.M.: Dla nas liczyta sie precyzja kalkulacji, a nie kazdy dostaw-
ca byt w stanie nam ja zapewnic. Przyktadowo, liczyt Sig rowniez spo-
s6b pakowania ksigzek do opakowar zbiorczych, na palety, do samo-
chodéw dostawczych. Tak jak wspomniatem, bardzo duzy odsetek
produkcji jest eksportowany. Kazdy dodatkowy centymetr szescien-
ny przesytki to dla nas dodatkowe koszty. Obecnie system samodziel-
nie, w sposéb automatyczny wylicza nam najkorzystniejszy sposéb
pakowania. Prosze sobie wyobrazi¢, ze pomimo iz mamy zdefiniowac
ponad 100 operacji, a produktem kalkulowanym jest ksigzka, czyli
wyréb ztozony z wielu elementow, czas wykonania jednej kalkulacji
to nie wiecej niz 3 minuty.
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CZY PLANOWANIE | ZARZADZANIE PRODUKCJA ROWNIEZ
BYLO ISTOTNA KWESTIA ZWIAZANA Z WDROZENIEM? WIEM,
ZE ZAMIENILISCIE PANSTWO JEDEN Z WIODACYCH SYSTEMOW
PLANISTYCZNYCH NA ROZWIAZANIE SISTRADE.

B. M.: Tak, to prawda. Kilka lat temu poczynilismy duze inwesty-
cje w system do planowania produkgji. Byto to oprogramowanie, kto-
re notabene zawiaduje lotniskiem w Wiedniu. Ogromne mozliwoéci,
jakie daje ten system, sa zbyt skomplikowane i pozostaja w duzej
mierze niewykorzystane w naszych poligraficznych realiach. Po kon-
figuracji modutu kalkulacyjnego Sistrade oraz modutu zarzadzania
produkcja (w gtéwnej mierze sprowadzajacego sie do pozyskiwania

danych z maszyny do oprawy) wdrozylismy réwniez modut planowa-
nia pochodzacy od Sistrade.

KONFIGURACJIA MODUtU PLANOWANIA SISTRADE
MUSIAtA TRWAC WIELE MIESIECY.

B. M.: Wrecz przeciwnie, czas wdrozenia modutu planowania za-
jat nam tydzien. Planowanie tak naprawde zaczyna sie juz na etapie
kalkulacji. Dobrze skonfigurowany modut kalkulacyjny, w ktérym
wtasciwie okreslone sa czasy operacji, stanowi fundament doskona-
tego planowania. Réwnolegle planowanie potaczone jest z modutem
produkcyjnym, czyli z maszynami produkcyjnymi. Planowanie ,wi-
dzi”, co aktualnie dzieje si¢ na produkcji. Poswiecenie wigkszej ilo-

Sci czasu i energii na doktadne sparametryzowanie kalkulacji przyno-
si nam korzysci w postaci szybkiej produkcji zlecenia oraz doktadnych
danych podczas harmonogramowania.

ILU UZYTKOWNIKOW KORZYSTA OBECNIE Z SYSTEMU SISTRADE?

B.M.: Z systemem ma stycznos¢ praktycznie kazdy pracownik

BARTOSZ MAZURKIEWICZ: OD NAS JAKO OD DRUKARNI KLIENCI WYMAGAJA
WSZYSTKIEGO NA ,TU | TERAZ”, ABY IM TO DOSTARCZYC, | JA MUSZE WYMAGAC
OD SWOJE] ORGANIZAC)I WSZYSTKICH DANYCH NA ,TU | TERAZ".

JAKI BYE PANSTWA PIERWSZY KONTAKT Z FIRMA SISTRADE?

B. M.: Byta to konferencja organizowana w Porto wspélnie z Gra-
fikusem, partnerem handlowym Sistrade w Polsce. To tam miatem
okazje poznac strukture firmy oraz zobaczy¢ przyktadowe wdrozenie.
Nie ukrywam, Zze wtedy pojawita sig ta pierwsza iskra zainteresowa-
nia. Dalej prezentacja systemu dla catego zespotu Opolgrafu, zakon-
czona pozytywnga decyzja. Nie ukrywam, ze fakt istnienia polskiego
partnera, mianowicie firmy Grafikus, znaczaco wptynat na te decyzje.

NO WEASNIE, NIE OBAWIAE SIE PAN TROCHE DOSTAWCY Z PORTUGALII?
NIE LEPIE) BYLO POSTAWIC NA ROZWIAZANIE GLOBALNEGO GRACZA
W ZAKRESIE OPROGRAMOWANIA DLA POLIGRAFII?

B.M.: W czasach globalizacji i wszechobecnego internetu pocho-
dzenie dostawcy nie ma najmniejszego znaczenia. Dla mnie jako oso-
by decyzyjnej i zarzadzajacej najwazniejsze byto doéwiadczenie do-
stawcy systemu do zarzadzania drukarnig. Sistrade posiada
wdrozenia w 25 krajach, wiele drukari w najrozniejszych zakatkach
Swiata wypracowato swoje wtasne know-how. Dlaczego wiec nie sko-
rzystac z doSwiadczenia Sistrade i nie tylko zautomatyzowac proce-
sy, ale rowniez wznies¢ sie na wyzszy poziom?

CZY TO BYt NAJWAZNIEJSZY ARGUMENT PRZY WYBORZE SYSTEMU?

B.M.: Tak, to byt ten najwazniejszy argument. Druga zaletg Sys-
temu Sistrade byta jego architektura. System jest oparty na techno-
logii www. Tym samym daje przeogromna mobilnos¢. Moi handlow-
cy bedac u klienta moga na tablecie wykonaé szybka kalkulacje.
Kierownik produkcji na swoim smartfonie ma podglad planu produk-
cyjnego. Zyjemy w epoce ,mobile” i tego trendu nie odwrocimy.
Od nas jako od drukarni klienci wymagaija wszystkiego na ,tu i te-
raz”; aby im to dostarczyc, i ja musze wymagac od swojej organiza-
cji wszystkich danych na ,tu i teraz”.

CZYLI MOZE PAN POLECIC SISTRADE INNYM DRUKARNIOM?

B.M.: Myslg, Ze z moich stow nietrudno wyczyta¢, iz uwazam de-
cyzjg o wdrozeniu oprogramowania Sistrade za trafiona. Z czystym
sumieniem moge poleci¢ wszystkim system oraz zespot wdrozenio-
wy Sistrade.

drukarni, poczawszy od operatoréw na produkcji, poprzez dziat tech- DZIEKUJE ZA ROZMOWE!
nologii, skoriczywszy na zarzadzie firmy. Dodam, ze Opolgraf za-
trudnia ponad 140 os6b. Artykut sponsorowany
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