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Avalie e melhore o desempenho da sua 
empresa com base em Scorecards
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SQL Server

AVALIAR O DESEMPENHO DE UMA EMPRESA
O fenómeno da globalização força as empresas em qualquer parte do mundo, e 
independentemente das fronteiras do seu mercado, a competirem com grupos que 
são portentos internacionais, onde a economia de escala desempenha um papel 
determinante. A sociedade em geral está cada vez mais preocupada em satisfazer as 
suas necessidades ao menor preço, sem abdicar de elevados níveis de qualidade e 
sempre com prazos de entrega mais curtos.
Esta realidade global obriga as empresas a prestarem uma atenção mais cuidada ao 
seu desempenho enquanto indústrias, relativamente a referenciais do sector.

AVALIAR A EMPRESA NAS VÁRIAS PERSPECTIVAS
É cada vez mais importante medir o desempenho de uma empresa em função de 
múltiplas perspectivas que não seja apenas a financeira, mas também a perspectiva 
dos clientes da empresa, a perspectiva dos processos de negócio e na perspectiva da 
aprendizagem dos colaboradores.

DEFINIÇÃO DOS PROCESSO DE NEGÓCIO
O Sistrade® BSC permite identificar e definir todos os processos de negócio, quer 
sejam críticos quer sejam apenas de suporte, em termos das suas actividades, da 
sua responsabilização hierárquica, da sua gestão e acompanhamento.  
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DEFINIÇÃO DE INDICADORES DE DESEMPENHO
Com o Sistrade® BSC será possível à empresa definir e parametrizar todos indicadores de desempenho necessários para medir o seu 
desempenho nas múltiplas perspectivas. Na página anterior temos uma figura que ilustra, como exemplo, um conjunto de processos 
com os respectivos indicadores de desempenho. Sendo estes processos chave para o negócio de uma empresa, existem de forma 
integrada nos objectivos e estratégias das empresas.

Com o Sistrade® BSC é possível desenhar interfaces ou scorecards de acordo com o perfil de utilização dos mesmos: Os elementos 
de análise poderão ser visualizados e analisados em formato gráfico e analítico.

Melhore a estratégia da sua empresa e crie oportunidades de negócio

Satisfação dos colaboradoresCompetências adequadas

Orçamentar trabalho gráfico
> Número de orçamentos aprovados
> Tempo de resposta a pedidos de 
orçamentos
> Margem Bruta

Produzir
> Tempo de atravessamento
> Margem bruta da ordem de produção
> Tempo útil de trabalho
> Taxa de desperdício

Entregar
> Tempo de entrega
> Desvio relativamente ao prazo solicitado

Gerir a Marca
> Cota de mercado
> Índice de reconhecimento 
   da marca
> Índice de confiança

Perspectiva do Conhecimento e do Crescimento

Perspectiva dos Processos de Negócio Internos

IMAGEM ATRIBUTOS DO PRODUTO OU SERVIÇO RELAÇÃO C/ CLIENTE

Disponibilidade

Atendimento

Aconselhamento

Marca

Gestão

Know-How

Funcionalidades Preço Qualidade Prazos

Perspectiva Financeira

Perspectiva dos Clientes

Satisfazer
> Índice de satisfação
> Disponibilidade
> Flexibilidade

Crescimento dos
resultados

Redução de
custos

Melhoria da
produtividade

Funcionalidades do sistema 

ERP | MIS Sistrade® Print:

:: Gestão Comercial & Orçamentos

:: CRM

:: Stocks & Aprovisionamentos

:: Gestão da Produção

:: Scheduling - Planeamento da Produção

:: SCADA - Supervisão & Aquisição de Dados

:: Balanced ScoreCards

:: E-business

:: Mobile Business

:: Controlo da Qualidade

:: Manutenção de Equipamentos

:: Facturação Electrónica

:: Gestão de Bancos & Controlo de Letras

:: JDF - Job Definition Format

Soluções Sistrade® para a

indústria de:

:: Trabalho Comercial

:: Embalagens Flexíveis

:: Caixas

:: Etiquetas

:: Digital

:: Envelopes

:: Formulários

:: Editorial

:: Metalomecânica

:: Textil

:: Alimentar
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