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ROZMOWA Z PAULO SOUTO, CZtONKIEM ZARZADU FIRMY SISTRADE

Oprogramowanie MIS/ERP
pod parasolem Przemystu 4.0

Dzis posiadanie systemu klasy MIS/ERP przez drukarnie
nie jest postrzegane w kategoriach udogodnienia,

tylko koniecznosci, jesli méwimy o duzych i Srednich
przedsiebiorstwach produkcyjnych — méwi Paulo

Souto. — Wptyw pandemii jest tu niezaprzeczalny. Nasi
klienci méwig dzis wprost: ,,Gdybysmy nie mieli systemu
MIS, umozliwiajacego tqcznosé zdalng, nie bylibysmy

w stanie kontynuowaé dziatalnosci.” To stwierdzenie
dobrze oddaje dzisiejszq rzeczywistosé — firmy, ktére
wdrozyly rozwiqzania z zakresu automatyzacji proceséw,
szybciej adaptujq sie do zmian.

JAKI JEST WPEYW PANDEMII NA ZAINTERESOWANIE ROZWIAZANIAMI
AUTOMATYZAC)I BIZNESOWE) TAKIMI JAK MIS? JAKIE SEKTORY BRANZY
POLIGRAFICZNEJ STALY SIE BARDZIE) AKTYWNE WE WDRAZANIU TEGO
TYPU ROZWIAZAN OD MOMENTU WYBUCHU PANDEMII | DLACZEGO?
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Paulo Souto: Jestem pod ogromnym wrazeniem zmian, jakie za-
chodza w branzy poligraficzno-opakowaniowej. Jeszcze kilka lat te-
mu ilos¢ proceséw — sprzedazowych, wdrozeniowych czy serwiso-
wych — ktére zachodza obecnie zdalnie, nikomu nie miescitaby sie
w gtowie. Naturalnie od lat rozmawiamy o Przemysle 4.0 na niezli-
czonej ilosci seminariéw czy kongreséw, ale zainteresowanie firm
rozwigzaniami z zakresu tej koncepcji absolutnie nie jest proporcjo-
nalne do ilosci poswiecanego im czasu. To nie jest maszyna, ktéra
przyniesie okreslong produktywnos¢ i zysk. Podobnie rzecz ma sie
z rozwigzaniami opartymi na chmurze — przez wiele lat panowata
w stosunku do nich duza nieufnosé. Dzi$ posiadanie systemu klasy
MIS/ERP przez drukarnie nie jest postrzegane w kategoriach udogod-
nienia, tylko koniecznosci, jesli méwimy o duzych i srednich przed-
siebiorstwach produkcyjnych. Wptyw pandemii jest tu niezaprzeczal-
ny. Nasi klienci méwig dzié wprost: ,GdybySmy nie mieli systemu MIS,
umozliwiajacego tacznosé zdalng, nie bylibysmy w stanie kontynu-
owac dziatalnosci.” To stwierdzenie dobrze oddaje dzisiejszg rzeczy-
wistos¢ — firmy, ktére wdrozyty rozwigzania z zakresu automatyza-
cji proceséw, szybciej adaptuja sie do zmian. Przy czym warto mie¢
Swiadomos¢, ze automatyzacja czy digitalizacja nie jest tozsama
z wdrozeniem koncepcji Przemystu 4.0, ktéra zawiera w sobie duzo
wiecej zagadnien. W petni zintegrowany system MIS jest z perspek-
tywy Przemystu 4.0 bardzo prostym rozwigzaniem, jednym z wielu
niezbednych elementéw uktadanki. To jeszcze fikcja przysztosci
w branzy poligraficzno-opakowaniowej, cho¢ drukarnie etykiet czy

Paulo Souto: Zauwazylismy, ze
pandemia spowodowata, iz nasi klienci
zaczeli korzystac z funkcjonalnosci,

z ktérych do tej pory nie korzystali;
zaczeli odkrywadé, jak pomocnym

i zaawansowanym narzedziem jest
oprogramowanie klasy MIS/ERP.
Ewidentnie zmienia sie mentalnos¢
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opakowan, funkcjonujace w spozywczym tafcuchu dostaw, z natu-
ry rzeczy sa bardziej nastawione na automatyzacje.

Kiedy wprowadzono pierwszy lockdown, tego typu firmy produ-
kowaty jak szalone, wiecej, niz rynek byt w stanie wchtona¢. Rynek
przeobraza sie na naszych oczach, e-commerce odnotowuje rekordo-
we wzrosty, a to doskonata wiadomos¢ dla branzy opakowaniowe;.

JAK FIRMA SISTRADE PORADZItA SOBIE W 2020 ROKU?
ROZUMIEM, ZE SPRZEDAZ WZROStA, A ZESPOt SIE POWIEKSZYt?

P.S.: Zamoéwienia na nasze rozwigzania wzrosty w ubiegtym
roku o 60 proc. w stosunku do 2019 roku. Nowe kontrakty z rynkéw
zagranicznych, czyli w naszym przypadku spoza Portugalii, wzrosty
w tym samym czasie o 140 proc. Nasi wdrozeniowcy majg wiec pet-

DZIS POSIADANIE SYSTEMU KLASY MIS/ERP PRZEZ
DRUKARNIE NIE JEST POSTRZEGANE W KATEGORIACH
UDOGODNIENIA, TYLKO KONIECZNOSCI, JESLI MOWIMY
O DUZYCH | SREDNICH PRZEDSIEBIORSTWACH
PRODUKCYJNYCH. WPLYW PANDEMII JEST TU
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ne rece roboty; musielismy zatrudni¢ nowych pracownikéw, zwiek-
szajac zatrudnienie o 10 proc., co i tak nie jest wystarczajace. Rosnie-
my globalnie — nie tylko w Portugalii czy w Europie, ale takze w Azji;
nasz oddziat w Tajlandii dynamicznie sie rozwija, pozyskalismy no-
wych klientéw w Indiach i Bangladeszu. To dla nas bardzo obiecuja-
cy rynek, z ogromnym potencjatem, cho¢ prowadzone w Azji projek-
ty sa bardzo ztozone. Nie brakuje tam zaktadéw zatrudniajacych kilka
tysiecy os6b, z kierownictwem wywodzacym sie z ré6znych krajow,
wiec poziom skomplikowania proceséw jest bardzo wysoki. Obecnie
bezposrednio zatrudniamy ok. 70 0séb na catym Swiecie, wiekszosé
pracuje oczywiscie w Porto. Duzym wsparciem jest dla nas sie¢ na-
szych partneréw — firm, ktére pomagaja nam w sprzedazy i wdroze-
niu naszych systeméw w poszczegdélnych krajach. W Polsce naszym
partnerem do pazdziernika ub.r. byta firma Reprograf-Grafikus, jed-
nak zdecydowalismy sie zakonczy¢ te wspdtprace i postawi¢ na obec-
nos¢ bezposrednia.

NA JAKIEGO RODZAJU WYZWANIA ODPOWIADAJA ROZWIAZANIA MIS,
JAKIE PROBLEMY ICH UZYTKOWNIKOW ROZWIAZUJA?

P.S.: W czasie pandemii rozwigzujg podstawowy problem firm:
brak mobilnosci. Umozliwiaja prace zdalng z dostepem do wszyst-
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kich informacji, danych i transakcji, ktére integruja w ramach zauto-
matyzowanego workflow. Stowem — umozliwiaja normalne funkcjo-
nowanie w tych bezprecedensowych czasach. To bardzo duza war-
tos¢, ktéra wnosza do firm zmuszonych do wystania swoich
pracownikéw na prace zdalna. Mamy klientéw, ktérzy robig plany
produkcyjne z domu — jeszcze rok temu byto to niespotykane. Maja
dostep do wszystkich danych z maszyn produkcyjnych bez koniecz-
nosci obecnosci w zaktadzie, nawet kiedy przebywaja na kwarantan-
nie. Mobilnos¢ i integracja wszystkich aspektéw funkcjonowania
przedsiebiorstwa — zarzadzania zaméwieniami, zakupami, magazy-
nem, planowania i rozliczania produkcji — to obecnie koniecznos¢.
Naturalnie operatorzy maszyn muszg by¢ fizycznie obecni w zakta-
dzie, dlatego nie méwimy, ze wdrozenie programu klasy MIS/ERP jest
rownoznaczne z wdrozeniem Przemystu 4.0, ale bez niego nie ma
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mowy o wcielaniu tej koncepcji w zycie i o inteligentnej drukarni.
Przemyst 4.0 jest dla niego swego rodzaju parasolem.
Zauwazylismy, ze pandemia spowodowata, iz nasi klienci zaczeli
korzystac z funkcjonalnosci, z ktorych do tej pory nie korzystali; zaczeli
odkrywag, jak pomocnym i zaawansowanym narzedziem jest oprogra-
mowanie klasy MIS/ERP. Ewidentnie zmienia sie mentalnos¢.

CZY MOZLIWE JEST PELNE WDROZENIE SYSTEMU MIS ZDALNIE?
JAK WYGLADA KWESTIA SZKOLEN? JAK TO DZIALA W CZASIE PANDEMII,
PRZY WSZYSTKICH OGRANICZENIACH W PODROZOWANIU?

P.S.: Nie ma obecnie innej mozliwosci niz zdalne wdrazanie te-
go typu rozwiazanh. Jak inaczej moglibyémy realizowaé wdrozenia np.
w Tajlandii czy Kolumbii? Nie pojechalismy tam nawet, zeby pod-
pisa¢ kontrakt. Oczywiscie w miare znoszenia restrykcji bedziemy
chcieli powréci¢ do osobistych wizyt w zaktadach produkcyjnych,
zeby przyspieszy¢ proces instalacji, ale na ten moment wszystko
odbywa sie zdalnie. Zabiera to niestety wiecej czasu, gtéwnie z po-
wodu probleméw komunikacyjnych — klienci musza nam ttumaczyg,
czego potrzebuja, siedzac przed ekranem komputera; nie moga nas
zabrac na wycieczke po zaktadzie czy pokazac obieg cyfrowych do-
kumentéw. Jest to duzo trudniejsze niz podczas wizyty na zywo,
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W CZASIE PANDEMII SYSTEM KLASY MIS/ERP
ROZWIAZUJE PODSTAWOWY PROBLEM FIRM: BRAK
MOBILNOSCI. UMOZLIWIA PRACE ZDALNA Z DOSTEPEM

DO WSZYSTKICH INFORMAC]JI, DANYCH | TRANSAKCJI,
KTORE INTEGRUJE W RAMACH ZAUTOMATYZOWANEGO
WORKFLOW. SEOWEM - UMOZLIWIA NORMALNE
FUNKCJONOWANIE W TYCH BEZPRECEDENSOWYCH
CZASACH

trudniej nam zidentyfikowac prawdziwe Zzrédta probleméw, czesto
tkwigce w tzw. czynniku ludzkim. To duze wyzwanie, ale nie niemoz-
liwe. Istoty ludzkie posiadaja jednak niezwykte zdolnosci adapta-
cyjne. Wielokrotnie musieliSmy zmienia¢ nasza metodologie imple-
mentacji projektéw i ja doskonali¢, aby otrzymac lepsze rezultaty.
Do tego dochodzi kwestia jezyka —w wielu przypadkach angielski nie
jest rodzimym jezykiem ani klienta, ani naszym. tatwo wiec sobie wy-
obrazi¢, jak ztozone s3 to projekty, nawet bez utrudnief w postaci
braku mobilnosci.

PANDEMIA TRWA JUZ PRAWIE ROK, WIEC NIEBAWEM
DOPROWADZICIE PEWNIE ZDALNA WSPOEPRACE Z KLIENTEM
DO PERFEKCJI. CZY W PANSKIE) OCENIE NAWET PO PANDEMII
BEDZIECIE CZESCIE) KORZYSTALI Z TEJ FORMY REALIZOWANIA
WDROZEN CZY ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW?

P.S.: Jestem przekonany, ze tak. Podczas modyfikacji naszej me-
todologii wdrozen odkrylismy, Ze praca zdalna moze by¢ réwnie efek-
tywna, jak praca na miejscu w zaktadzie klienta. Niektérym klientom
trudno to jeszcze zrozumiec — kiedy nie jestesmy obecni w ich zakta-
dach, s3 oni troche nieufni, czy rzeczywiscie wdrozenie przebiegnie
pomyslnie i bezproblemowo. Postuze sie przyktadem dziecka: czy
mozna je nauczy¢ wszystkiego zdalnie? Oczywiscie, Ze nie — do szko-
ty idzie takze po to, zeby nauczy¢ sie interakgcji z innymi, pracy w gru-
pie. Podobnie dziata to w przypadku wdrozeh tak zaawansowanych
narzedzi, jakimi sg systemy klasy MIS/ERP. Mysle, Zze po pandemii
ok. 50 proc. prac zwigzanych z implementacja bedzie realizowanych
zdalnie — z korzyscig dla obu stron. Klient poniesie nizsze koszty
zwigzane choéby z podr6zami naszych technikdw i wdrozeniowcow,
a my bedziemy mogli lepiej zarzadza¢ naszymi zasobami ludzkimi.
Jedna osoba bedzie mogta prowadzi¢ kilka projektéw réwnolegle
z naszego biura, co réwniez przyspieszy proces wdrozenia.

CO ODROZNIA ROZWIAZANIA SISTRADE OD KONKURENC/I?
P.S.: Kiedy patrze na rynek poligraficzny z perspektywy lat, wi-

dze zachodzace na nim niesamowite zmiany. Z jednej strony poste-
puje specjalizacja, z drugiej — dywersyfikacja ustug. Producenci ety-
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kiet coraz czesciej implementuja rézne technologie ich produkcji, aby
sprostac rosngcym oczekiwaniom swoich klientow. Wiele drukarh
oprocz tradycyjnej technologii fleksograficznej wykorzystuje tez
offset, rotograwiure czy cyfre, a oprocz etykiet jest tez w stanie pro-
dukowac¢ opakowania sktadane, z tektury falistej czy druki innego
typu. To powoduje, ze ztozonos¢ i kompleksowosé proceséw sg tak
ogromne, ze oprogramowanie dedykowane wytgcznie produkcji
etykiet nie jest w stanie ich objaé. Tym wtasnie r6znimy sie od
konkurencji — nasze systemy tacza wszystkie technologie produkcji,
a nasze procesy charakteryzuja sie wysoka elastycznoscia. Klient nie
musi implementowac kilku rozwigzan dedykowanych réznym tech-
nologiom, dokupowac réznych wtyczek itp. Od nas dostaje wszyst-
ko, czego potrzebuje. Nie ma drugiego takiego dostawcy na rynku.

Co wiecej, dzieki naszej globalnej obecnosci mamy doswiad-
czenie w integrowaniu danych z maszyn réznych producentéw —
europejskich, amerykanskich czy azjatyckich. To nie jest kwestia
programowania, tylko parametryzacji. To nasza kolejna przewaga
konkurencyjna.

W ubiegtym roku Swietowalismy 20-lecie Sistrade — nasze
systemy pracuja wiec na rynku juz od 20 lat. Nasz program jest do-
stepny w kilkunastu jezykach. Kiedy robimy instalacje w Polsce,
system dziata w jezyku polskim, kiedy w Niemczech — po niemiecku,
a kiedy w Katarze — po arabsku. Nasze systemy pracuja w 25 krajach
na czterech kontynentach w tej samej wersji, ktéra wspieramy na
catym éwiecie. Srednio co roku wprowadzamy nowga wersje dostep-
na dla wszystkich naszych klientéw, ktéra zawiera okoto 500 nowych
funkcjonalnosci, raportéw i udoskonalen. Nasz dziat badan i rozwo-
ju pracuje naprawde niestrudzenie, poniewaz otrzymuje dane nie
z jednego systemu u jednego klienta, ale ze wszystkich naszych
instalacji na catym Swiecie i bazuje na ich doswiadczeniach. To
ogromna wartos¢ dodana, ktéra staje sie udziatem wszystkich
naszych klientow.

JAKIE NOWE FUNKCJONALNOSCI POJAWILY SIE OSTATNIO
W SYSTEMIE SISTRADE?

P.S.: Jak wspomniatem, co roku wprowadzamy ok. 500 zmian
w naszym systemie — Srednio péttorej dziennie! Wiele innowacji po-
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jawito sie ostatnio w zakresie planowania, szczegélnie w zwiazku
z koniecznoscig wsparcia pracy zdalnej. W zesztym roku upgrade
naszego systemu miat miejsce az czterokrotnie. Kazdy klient dosta-
je raport o wprowadzanych nowych funkcjonalnosciach — moze
z nich skorzystac lub nie, ale musi mie¢ zaktualizowang wersje sys-
temu. Inaczej nie bylibysmy w stanie zapewni¢ najwyzszego pozio-
mu bezpieczenstwa i niezawodnosci. Nasz system jest w catosci
oparty na chmurze, aczkolwiek sg klienci, ktérzy wolg mie¢ wersje
serwerowa — czy to na wtasnym serwerze, czy na naszym, badz ze-
wnetrznym, wynajetym. Jest wiec dostepny zaréwno w wersji licen-
cyjnej, jak i abonamentowej (SaaS — software as a service).

JAK SISTRADE RADZI SOBIE NA POLSKIM | SASIEDNICH RYNKACH?
CZY TRWAJA JAKIES WDROZENIA W NASZYM KRAJU?

P.S.: Sukcesywnie zwiekszamy swoj udziat w rynku w regionie
Europy Centralnej i Wschodniej. Wiele zmienito sie w ostatnich
miesigcach — jak wspomniatem, zakonczylisSmy wspétprace z firma
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i wsparciu naszych systeméw na polskim rynku. Obecnie realizuje-
my wdrozenie w firmie Illochroma Haoneng Poland z Krakowa, kt6-
ra jest czescig chinskiej grupy i produkuje etykiety w technologii
offsetowej. Posiada ona takze fabryke w Belgii, w ktorej réwnolegle
prowadzimy wdrozenie. W planach jest rowniez otwarcie zaktadu we
Francji, ktory takze bedzie pracowat na naszym systemie. W ostat-
nich miesigcach podpisalismy kontrakty z firmami z Hiszpanii, Wtoch,
Francji, Belgii, Serbii i Polski, a takze w Azji i Ameryce tacinskiej. Roz-
wijamy sie wiec i w Europie, i poza nig. To byt naprawde dobry rok,
pomimo bardzo skomplikowanych, trudnych warunkéw. Nie udato-
by sie to oczywiscie bez zaangazowanego, zmotywowanego zes-
potu oraz zaufania naszych klientéw. W koficu jestesmy relatywnie
mata firma.
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